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HERVE BORENSZTEIN, DIRECTEUR ASSOCIE DE KARISTEM

“ECHANGERAIS CDI
CONTRE CONTRAT
DE CONFIANCE”

Management Vous révez de commerciaux motives meme si

les ternps sont durs, suffisamment confiants pour remporter
leurs négociations, engagés et fideles & l'entreprise? C
possible. A condition, selon Hervé Borensztejn, special
au sein de Karistem, coach de dirigeants et profes
a I'Essec et I'Ena, de revoir son approche manageriale

Selon I'institut Gallup, & peine plus d'un salarié frangals sur dix
so dit engagé envers son entreprise, Un constat inquidtant...
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» 1'existalt malheureusement pas de formule magque. Pour autant,
la confiance passe, en premier beu, par la communication, Le culte

du secret est ce qu'll y & de plus dangereux, Ainsi, phus le manager
partagera des infarmations sur la stratégie de lentreprise phus il i
donnera un sens, et plus cela suscitera l'engagement (voir encadre

en page de drolte] Par ailleurs, I doit auss: fixer des objectils cars et
réalistes toul en propasant les outils et 'accompagnement nécessaires
pour les atteindre, Ceta paralt évident, pourtant sans cefa, ¢ est comme
5'll signifialt & ses équipes jattends de vous que VS Iy SFTivies pas
fen de tel pour engendrer la défiance! Il ne négligera pas non plus

185 marques de reconnassance ~ pas seulement au niveau financier
mbme pour s commerciaux. Dire merri, bravo, donner un feedback
sur les actions accomolies... Seul ce travall de proximité a des effets

sur 8 durée, Dong : sens, cohéepnce eLreconnassance

Vous estimez, aussi, que les entreprises se trompent sur ce que
veulent les salariés, de quol mettre & mal la conflance. A ce titre,
le CDI est le parfalt exemple...

» En effet. Aucune entrepeise ne peut garantir un empiol 8 vie. De fait,
promettre un CO, c'est défd un mensonge,.. méme sl le "I" veut bien dire
“Indéterming” et non pas “permanent . Les gunes que = rencontre
cherchent avant tout une radation contractuslie, quelie gu'ele soit. Mais
au-deld de b forme que peut prendre o8 contrat, ce qul BT IMportant,
3 lours yeux, c'est la capachte gu'aura l'entreprise & g faire progresser
Splon eux, c'est cela, qul crée de la valeur pour leur CV. Et c'est
une source do motivation essentiebe. qu'll ne faut absolument pas
SOUS-eSUIMEr. A titre de compavraison, 18 salare arrive 0N moyenne #n
huitidme position dans jes différents oritéres qui font pour eux la valeur
d'une entreprise, Ains, lls veulent travailler chez LUOréal parce que C st

e e —— e et i1
LE CDI PEUT-IL DISPARAITRE ?

Tandls que le chdmage poursuit
wa crofssance, la question (dvo
quin das 2004 dans des rapports
d'dconomistes) a $té, cen dernlers
mody rermise sur lo devant de la
pobne par Manuel Valls L'idéde
poralt de substituer aux contrals
pxistants un “contiat de travail
unique’, & la fols moine contral
gnant qua le COL pour lentreprise,
ot moine précaim que le COD, pour

28%

Cest, on France en 2012
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fergagés (source Gallup

lo salarid L'objecti! seruit, alowl,
d'encourager lon entreprises A
roprendro leas smbauches. Co
contrat n'suralt pas de date de fin
ot rondouit on liconcliements plus
fncilen, an talsant évoluer le sys
thme d'tedomnisation ot las cond)
thana pour une rupture de contrat
Actusllemant, Il ¥y o, en France,
07% de CDI pour 10% de CDD ut
2% do vontrats d'intérim selon la
Dares (Direction de l'animation
do la recharche et dou statistiques)
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13 part ce salariés activement
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SUSCITERA
ENGAGEMENT. »

|'deole du marketing, chez Alrbus parce que ¢'est | école de I'ngénierie
01 (hez MeKinsey ou Copgemini pour acguery oes néthodologes

Autrement dit, Is font le choix ge Mamployaintd, plus que 0 un empsol

& durée indéterminéde, Volld pourgual, d'aleurs, @ ne oo pas &

W porennite du modéle de Google Malgre tous les avantages, le contrat
qua mpose dt‘ 1rés UNgQues jour ees de travoll semoe un peu

je lal

déséguiiond. Lo Ait, tout nost pas & =t Jans ce modele, o

A COMMENCEr Dar '@ Nur accoroe ;l’sa‘_p_- SPMAINE Jux COlabOrateurs
pour doper leur créativité et leur permettre ce réfléchir sur des projets
aul leur tiennent & caeur. Encore une fois, ¢'est possible 'ils savent

ol lIs vont, si le top management & partage en amont 'a Srategs

de l'entreprise

Que change l'essor du numérique et des réseaux soclaux
dans la création de conflance?

2 Le numérigue modfie e paysage de ls commurication, Qu il scceisrs
amplifie en libérant la parole, en laissant chacun cle S exprimer

Mass, au-del de cet effet béndfigue, 4 condut Surtout & abandannier

gques traditionnelles #t & favoriser ks création de commi Nautode
autour de savoirs #t de pratigues. Désormaes, la conflance que o

VOUS accorde n'est plus liée & un statut, mas Sent § une competence
QLA UNE appartenang
i

qul nalt du partage. Méma sl elles SONT SoUVENT Vs COMME des

2 3 un réseau. Arsl. A la noton de pouvos (de colu

v enait ot ddivralt l'informatian] se substitue cede de puissance

synonymes, eles sont, en fait, trés différentes. Ars Que e POUVOS Ne
S€ partage pas, O puissance se diffuse et Grandit, Ce guil Nest pas sans

rfluee sur lorganisation traditionnede des entreprises. Lorganisation

pyramidale & vicu. Les entreprises sont agpelées  fonctionner

ter sur un moddle de

javantage en mode projet, & 5e réinve
ollaboration entre les personnes, comme, pae exemole, dans e monde
du consell. a0 une refation de conflance 5 établit sur la turde entre
l'entreprise cliente et e cobinet autour o un object I précH

Sur ce modele, e directeur i

INNAICial Bt COMPOSeT Une SQuUips proet

on puisant dong ses i fdrentes business units, rdpartssant ans o
pulssance pntre les individus, De 1ait, pour les managers, CRlTe Svoution
MEIGUE LN ver tabie travad sur sol . elle ndécessite de & Interrogs
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TROIS EXEMPLES A SUIVRE

Le poInt comemun entre ces entrepeises est d'avoir su
réinventer leurs modes de fonctionnement afin de

favoriser b conflance en interne

 Favi: Cotte fonderie picarde s'est réorganisde en
minipdles de production autonomes oo chacun n'est
plus assigne & une fonction mals & un chent ou encore
d un marché. Les dispositifs de contrdle [comme les

ponteused) duparassent

Falre conflance A 'autre, c'est aussl accepter qu'll puisse
s¢ tromper. Une attitude peu admise, en France
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- Poult: Au 50in de cette biscuitene de BOO personnes
basée & Montauban, les collaborateurs travalllent en

Qroupes transversaux, sont associds aux déckions

mpor tantes, médme s plus stratégiques. et peuvent
contribuer & Ninnovation (méthodes ou produits)

< Gore-Tex: Dans MNistoke de ce fabricant de vite

roents, s hadr archies trachtionnaties s of facent au profit
d équipes proget favorisant, en particuber, e travail en
toute autonamie sur des idées novatrices. Chacun est
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